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Postanowienia ogolne

§1

1. Niniejszy ,,Regulamin $wiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych w EVO Domu Maklerskim S.A.” okresla prawa i obowiazki Klienta oraz Domu
Maklerskiego wynikajace z zawarcia Umowy.

2. Regulamin okresla warunki i tryb zawierania oraz realizacji Umowy, a takze sposob, zakres, zasady i warunki
prowadzenia przez Dom Maklerski dziatalnosci maklerskiej polegajacej na przyjmowaniu i przekazywaniu
Zlecen nabycia lub zbycia Instrumentow finansowych skladanych przez Klientow, zwigzanych ze
swiadczeniem Ushug.

3. Dom Maklerski jest zobowigzany wykonywac Ustugi w sposob rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami
uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klientow.

4. Dom Maklerski moze powierzy¢ Agentowi wykonywanie czynnosci zwigzanych z zawieraniem i
wykonywaniem przez Dom Maklerski Umow.

5. Z zastrzezeniem postanowien Umowy oraz przypadkéw okreSlonych w Regulaminie, Dom Maklerski
zapewnia Klientom zachowanie tajemnicy w zakresie okreslonym w Umowie, w granicach okreslonych
przepisami prawa.

6.  Wszelkie informacje zwiazane z realizacja Ustugi wymagane prawem, Dom Maklerski przekazuje Klientowi
lub potencjalnemu Klientowi co do zasady w formacie elektronicznym (na wskazany przez Klienta lub
potencjalnego Klienta adres e-mail lub za pomocg innego Trwalego nosnika). Klient detaliczny lub
potencjalny Klient detaliczny w kazdym czasie moze zwroci¢ si¢ do Domu Maklerskiego z zadaniem
przekazywania informacji, o ktorych mowa w niniejszym ustepie, w postaci pisemnej. W przypadku, gdy
Dom Maklerski nie posiada danych pozwalajacych na przekazywanie Klientowi detalicznemu lub
potencjalnemu Klientowi detalicznemu informacji w formacie elektronicznym, przekazuje temu Klientowi
informacje na pi$mie.

7. Dom Maklerski nagrywa i utrwala wszelkie rozmowy telefoniczne i rozmowy wideo prowadzone z Klientem
za posrednictwem udostgpnionego w Platformie EVOONLINE narzedzia. Rozmowa przeprowadzana za
posrednictwem urzadzenia umozliwiajacego jej nagrywanie, rozpoczyna si¢ od komunikatu skierowanego do
Klienta o fakcie nagrywania rozmowy. W razie braku mozliwosci utrwalenia rozmowy, Dom Maklerski moze
zwrocic si¢ do Klienta z prosbg o kontakt poprzez inng, rejestrowang lini¢ lub przeprowadzenie spotkania w
formule osobiste;j.

Definicje

§2
1.  Wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
1) Agent — podmiot, ktoremu Dom Maklerski powierzyt na podstawie umowy, o ktdrej mowa w art. 79 ust.

1 Ustawy, wykonywanie czynnosci zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem przez Dom Maklerski
umow o $wiadczenie na rzecz Klientow Ushugi;

2) Bank Powiernik - bank posiadajacy zezwolenie KNF na prowadzenie rachunkdéw papierow
wartosciowych lub/oraz innych rejestrow, na ktérych zapisywane sa Instrumenty finansowe, dom
maklerski lub inng instytucje finansowa prowadzaca rachunki papierow wartosciowych lub/oraz
prowadzaca inne rejestry, na ktdrych zapisywane sg Instrumenty finansowe lub przechowujaca
Instrumenty finansowe i inne sktadniki portfela, a takze bank - w odniesieniu do przechowywanych przez
niego srodkow pieni¢znych Klienta;

3) Dom Maklerski — EVO Dom Maklerski S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Pankiewicz 3, 00-696
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4)

Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000545676, NIP 7010470426, REGON 360892028;

Informacja o kosztach ex ante — szczegélowa informacja o wyliczonych ex ante (z gory) kosztach i
optatach ustalonych zgodnie z art. 50 Rozporzadzenia 2017/565 i zwigzanych z:



— transakcja dotyczaca Instrumentdéw finansowych, ktdre odnoszg si¢ zardéwno do wszystkich kosztow
i powiagzanych optat naliczanych przez Dom Maklerski, jak i do kosztow i optat zwigzanych z
wystawieniem Instrumentéw finansowych i zarzagdzaniem nimi,

— okreslong ustuga inwestycyjng lub ustuga dodatkowa §wiadczong na rzecz Klienta przez Dom
Maklerski;

5) Informacja o kosztach ex post — roczna informacja o wszystkich poniesionych przez Klienta kosztach i
optatach zwigzanych z nabyciem Instrumentéw finansowych, ktore odnosza si¢ zarowno do wszystkich
kosztow i powigzanych optat naliczanych przez Dom Maklerski, jak i do kosztow i oplat zwigzanych z
wystawieniem Instrumentéw finansowych i zarzadzaniem nimi, ustalonych zgodnie z art. 50
Rozporzadzenia 2017/565;

6) Instrumenty finansowe - instrumenty finansowe, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 Ustawy;
7) KNF - Komisja Nadzoru Finansowego;

8) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktora zawarta z Domem Maklerskim Umowg;

9) Klient detaliczny — Klient, o ktorym mowa w art. 3 pkt. 39 ¢) Ustawy;
10) Klient profesjonalny — Klient, o ktorym mowa w art. 3 pkt. 39 b) Ustawy;

11) Konflikt interesow - konflikt intereséw zdefiniowany w Regulaminie zarzadzania konfliktami interesow
obowigzujacym w Domu Maklerskim;

11a) Platforma EVOONLINE - platforma internetowa administrowana przez Dom Maklerski, na ktorej
udostepnia si¢ Klientom okreslone funkcje zwigzane z Ustuga;

12) POK - punkt obstugi klienta Domu Maklerskiego prowadzacy obstuge Klientow z siedziba w Krakowie
(31-027), przy ul. Mikotajskiej 13;

13) Pracownik — osoba fizyczna zatrudniona w Domu Maklerskim na postawie umowy 0 pracg, Umowy
zlecenia lub innej umowy o podobnym charakterze, posiadajaca odpowiednig wiedz¢ i kompetencje w
zakresie przekazywania Klientom lub potencjalnym Klientom informacji o Ustudze oraz Instrumentach
finansowych bedacych jej przedmiotem;

14) Procedura operacyjna — procedura obowigzujaca u Wykonawcy Zlecenia lub stanowigca zatacznik do
Umowy o Wspolpracy, ktora okresla m.in. szczegdtowy sposob wykonywania Zlecen przez Wykonawce
zlecenia;

15) Rachunek Bankowy - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy wskazany przez Klienta, stuzacy
wykonaniu ustug objetych zakresem Umowy;

16) Rachunek Inwestycyjny - prowadzona na rzecz Klienta przez Wykonawce Zlecenia ewidencja, w ktorej
zapisywane sa Instrumenty finansowe;

17) Regulamin - niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych w EVO Domu Maklerskim S.A.;

18) Rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkow
postepowania firm inwestycyjnych, bankow, o ktorych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, oraz bankoéw powierniczych;

19) Rozporzadzenie 2017/565 - rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016
r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow
organizacyjnych 1 warunkow prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojgé
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy;

20) STI EVODM24 — internetowy serwis transakcyjno-informacyjny EVODM24 udost¢pniany przez Dom
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21)

22)

23)

24)

25)
26)
27)
28)

29)

30)

31)

Maklerski Klientom za posrednictwem strony internetowej: www.evodm24.pl, przez ktory Klienci moga
sktada¢ Zlecenia na zasadach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczna w
Domu Maklerskim;

Strona internetowa - publicznie dostgpna strona internetowa Domu Maklerskiego o adresie
www.evodm.pl, na ktérej znajduja si¢ w szczegdlnosci: informacje dotyczace Domu Maklerskiego, opis
produktéw i ustug oferowanych przez Dom Maklerski wraz z regulaminami oraz inne informacje
dotyczace Domu Maklerskiego i jego oferty;

Trwaly nos$nik - no$nik umozliwiajacy Klientowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w
sposob umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celow, ktorym te informacje stuza, i
pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

Umowa - umowa o $wiadczenie przez Dom Maklerski ustug przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych zawierana przez Dom Maklerski z Klientem;

Umowa o Wspélpracy — zawarta pomigdzy Domem Maklerskim a Wykonawca Zlecenia umowa o
obejmujaca wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych oraz prowadzenie
rozliczen pieni¢znych pomigdzy Klientem, Domem Maklerskim, a Wykonawca Zlecenia wynikajacych z
wykonania Zlecenia;

Uprawniony kontrahent — Klient, o ktorym mowa w art. 3 pkt. 39 d) Ustawy;
Usluga - ustuga przyjmowania i przekazywania przez Dom Maklerski Zlecen;
Ustawa — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi;

Ustawa o ofercie publicznej — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoikach
publicznych;

Ustawa o funduszach inwestycyjnych - ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i
zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi,

Wykonawca Zlecenia - podmiot, do ktorego Dom Maklerski przekazuje Zlecenia Klienta w celu ich
wykonania, w szczego6lnos$ci moze to by¢ towarzystwo funduszy inwestycyjnych (dziatajace jako organ
funduszu inwestycyjnego), fundusz zagraniczny czy emitent instrumentéw finansowych;

Zlecenie - zlecenie nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych lub o$wiadczenie woli wywotujace
rownowazne skutki, ktoérego przedmiotem sg Instrumenty finansowe, ztozone przez Klienta, a takze
polecenie, zlecenie lub instrukcje wydang Domowi Maklerskiemu przez Klienta w zakresie ushug
objetych Umowg i niniejszym Regulaminem, mogaca zawiera¢ o$wiadczenie woli Klienta, w tym w
szczegoblnosci jego anulowanie lub modyfikacje.

W zaleznosci od uzytego kontekstu, stowa uzyte w liczbie pojedynczej obejmuja swoim znaczeniem rowniez

liczbe mnogg i odwrotnie.
Odniesienia w treSci Regulaminu do osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej

nieposiadajacej osobowos$ci prawnej, obejmuja swoim znaczeniem rowniez przedstawicieli prawnych lub
nastepcoéw prawnych takich osob.

Czynnosci przed zawarciem Umowy

1.

§3

Przed zawarciem Umowy, Dom Maklerski przekazuje Klientowi:

1)

informacj¢ o dokonanej klasyfikacji Klienta, jako Klienta detalicznego, Klienta profesjonalnego albo
Uprawnionego kontrahenta, na zasadach opisanych w obowigzujacej w Domu Maklerskim procedurze
dotyczacej klasyfikacji Klienta;


http://www.evodm24.pl/
http://www.evodm.pl/

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

informacje o istniejacych Konfliktach interesow zwiazanych ze §wiadczeniem Uslugi na rzecz Klienta,
o ile organizacja oraz regulacje wewnetrzne Domu Maklerskiego nie zapewniaja, ze w przypadku
powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu klienta; informacja ta powinna
zawiera¢ dane pozwalajace Klientowi na podjecie $wiadomej decyzji co do zawarcia Umowy;

nazwe i adres Domu Maklerskiego oraz dane teleadresowe umozliwiajace Klientowi skuteczne
kontaktowanie si¢ z Domem Maklerskim;

szczegdlowe informacje dotyczagce Domu Maklerskiego oraz ustugi, ktora ma byé¢ swiadczona na
podstawie Umowy;

informacje, ze jezykiem, w ktérym Klient moze kontaktowac si¢ z Domem Maklerskim i otrzymywac
od niego dokumenty i inne informacje jest jezyk polski;

o$wiadczenie potwierdzajace, ze Dom Maklerski posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
maklerskiej, oraz nazwe i adres organu, ktory wydal przedmiotowe zezwolenie;

os$wiadczenie potwierdzajace, ze Dom Maklerski dziala za posrednictwem Agenta wraz ze wskazaniem
informacji o wpisie Agenta do rejestru agentéw firm inwestycyjnych prowadzonego przez KNF;

ogolny opis polityki przeciwdziatania Konfliktom intereséw obowiazujacej w Domu Maklerskim, a na
zyczenie Klienta takze dodatkowe informacje na temat tej polityki;

wzor Umowy oraz Regulamin;

10) informacj¢ o mozliwosci przedstawienia zadania zmiany wyznaczonej kategorii Klienta zgodnie z

postanowieniami procedury dot. klasyfikacji Klienta w Domu Maklerskim;

11) informacj¢ o mozliwosci wnoszenia przez Klienta skarg do Domu Maklerskiego, obejmujaca wskazanie

odnoszace si¢ do trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg;

12) ogblny opis istoty Instrumentéw finansowych oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w te

Instrumenty finansowe;

13) inne dokumenty i informacje wymagane obowiazujacymi przepisami prawa, niezb¢dne do podpisania

Umowy.
2. Przed zawarciem Umowy, Dom Maklerski zwraca si¢ do Klienta lub potencjalnego Klienta o przedstawienie:
1) informacji niezb¢dnych do dokonania klasyfikacji Klienta jako Klienta detalicznego, Klienta
profesjonalnego lub Uprawnionego kontrahenta, na podstawie obowigzujacej w Domu Maklerskim
procedury klasyfikacji Klienta;
2) informacji dotyczacych poziomu wiedzy Klienta lub potencjalnego Klienta o inwestowaniu w

3)

4)

Instrumenty finansowe oraz informacji dotyczacych do§wiadczenia w zakresie inwestowania na rynku
finansowym, sytuacji finansowej, celow inwestycyjnych, tolerancji ryzyka oraz celdéw 1 potrzeb
inwestycyjnych niezbgednych do dokonania oceny, czy Instrument finansowy bedacy przedmiotem
oferowanej Ustugi lub Ustuga sa odpowiednie dla danego Klienta biorgc pod uwage jego indywidualng
sytuacje oraz umozliwiajacych okreslenie, do jakiej grupy docelowej nalezy Klient;

oswiadczenia o zapoznaniu si¢ Klienta z ryzykiem inwestycyjnym zwigzanym z inwestowaniem w
Instrumenty finansowe oraz ryzykiem zwigzanym z realizacja przedmiotu Umowy;

informacji zawartych w Ankiecie AML, w tym informacji o zZrédle pochodzenia majatku/wartosci
majatkowych lub funduszy Klienta, w zwiazku z przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, zgodnie z obowigzujacymi w Domu Maklerskim regulacjami;



5) informacji o tym, czy Klient jest osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne w rozumieniu
przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

6) zgody na stosowang przez Dom Maklerski polityke dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta, przy
czym w przypadku zlozenia przez Klienta Zlecenia po uprzednim przedstawieniu mu przez Dom
Maklerski stosowanej polityki dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta, uznaje si¢, ze wyrazit on
zgodg na t¢ polityke;

7) zgody na przekazywanie przez Dom Maklerski informacji zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi za
posrednictwem:

a) poczty elektronicznej w formie Trwatego nosnika;
b) Strony internetowej w sposob, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 6 powyzej;

8) innych informacji oraz dokumentow, o ile ich przedstawienie wymagane jest przez obowigzujace przepisy
prawa lub jest niezb¢dne do podpisania i wykonywania Umowy, w szczeg6lnosci: dokumentu tozsamosci,
o ktorym mowa w §11, dokumentow rejestrowych lub analogicznych dokumentow stuzacych identyfikacji
Klienta oraz danych kontaktowych pozwalajacych na przekazywanie Klientowi niezbednych informacji.

3. Przed zawarciem Umowy Dom Maklerski dokona badania adekwatno$ci, w oparciu o informacje o ktérych
mowa w ust. 2 pkt 2) powyzej przekazane przez Klienta lub potencjalnego Klienta, o ile nie istnieja
obiektywne podstawy dla uznania, ze informacje te sa nieaktualne, nierzetelne lub niepelne, jak rowniez w
oparciu o informacje dotyczace Klienta lub potencjalnego Klienta posiadane przez Dom Maklerski, w celu
dokonania oceny czy Instrument finansowy bedacy przedmiotem oferowanej Ustugi lub Ushliga sa
odpowiednie dla danego Klienta, biorac pod uwage jego indywidualng sytuacje. W przypadku, gdy Dom
Maklerski oceni, ze oferowana Ustuga nie jest odpowiednia dla Klienta, ostrzega go o powyzszym.

4. W przypadku, gdy Klient lub potencjalny Klient nie przedstawia informacji, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2)
powyzej, lub jezeli przedstawia informacje niewystarczajagce, Dom Maklerski informuje Klienta, Ze
uniemozliwia to dokonanie oceny, czy oferowana Ustuga jest dla niego odpowiednia. W przypadku, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim, Dom Maklerski moze odméwi¢ zawarcia Umowy z Klientem.

5. Dom Maklerski nie podejmuje - bezposrednio lub posrednio - dziatan zachgcajacych Klienta Iub
potencjalnego Klienta do nieprzedstawiania informacji, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2) powyzej.

6. Z zastrzezeniem obowigzujacych przepisow prawa, Dom Maklerski moze odstgpi¢ od zadania
przedstawienia informacji, o ktérych mowa w ust. 2, o ile jest w ich posiadaniu, a informacje te sa aktualne
i pelne.

7.  Dom Maklerski dokonuje klasyfikacji Klienta jako Klienta detalicznego, Klienta profesjonalnego lub
Uprawnionego kontrahenta na zasadach okreslonych w obowigzujacej w Domu Maklerskim procedurze
klasyfikacji Klienta.

Tryb i warunki zawierania Umowy
§4
1.  Podstawa do §wiadczenia Ustug, jest Umowa i Regulamin stanowiacy jej integralng czes¢.

2. Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie Domu Maklerskiego do przyjmowania i przekazywania Zlecen, na
zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie.

3. Umowa moze by¢ zawarta:



1) w formie pisemnej w siedzibie Domu Maklerskiego, POK, w lokalu stanowigcym miejsce wykonywania
czynnosci przez Agenta oraz w innym miejscu wskazanym przez Klienta pod warunkiem, ze tak okreslone
miejsce bedzie speinia¢ warunki zapewniajace ochrone poufnosci przekazywanych informacji, w
szczegoblnosci informacji poufnych oraz stanowiacych tajemnice zawodowa, zachowanie swobody przy
formulowaniu mysli i o$wiadczen woli zarowno Klienta jak i Agenta lub Pracownika, a takze inne
warunki niezbgdne do wykonywania dziatalnosci przez Agenta lub Pracownika w sposob zgodny z
obowiazujgcymi przepisami prawa lub korespondencyjnie, z zastrzezeniem postanowien §5 Regulaminu;

2) poprzez ztozenie o§wiadczenia woli w postaci elektronicznej, w sposob przyjety przez Dom Maklerski w
tym przy wykorzystaniu funkcjonalnosci udostgpnianych na Platformie EVOONLINE;

przy czym Umowa z klientem niebedacym osoba fizyczng, moze zosta¢ zawarta wylgcznie w formie

okreslonej w pkt 1) powyzej.

Klient moze mie¢ zawartg z Domem Maklerskim tylko jedng Umowe dotyczaca Ushugi.

Umowa zostaje zawarta w chwili podpisania jej przez Klienta i Dom Maklerski i obowigzuje przez okres w
niej wskazany.

Dodatkowe dokumenty zwigzane z Umowa i jej zawarciem (w tym petnomocnictwa), Klient przedstawia w
oryginatach badz w uwierzytelnionych notarialnie kopiach.

Dom Maklerski moze zazada¢, aby zagraniczne dokumenty urzgdowe lub zagraniczne dokumenty o
analogicznym charakterze, lub inne dokumenty przedstawiane przez Klienta lub Klienta majgcego miejsce
zamieszkania lub siedzib¢ za granica wystawiane wedlug innych przepiséw niz prawo polskie zostaty
uwierzytelnione przez polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski urzad konsularny, (jesli sa to
dokumenty pochodzace z kraju nie bedacego stronag Konwencji Haskiej z 1961r.), lub potwierdzone poprzez
»apostille” na dokumencie (jesli s to dokumenty pochodzace z kraju bedacego strong Konwencji Haskiej z
1961r. — Dz.U. z 2005 roku nr 112, poz. 938)., chyba ze Dom Maklerski postanowi odstapi¢ od wymogow
wskazanych w tym ustgpie.

Dom Maklerski moze zgda¢ by dokumenty przedstawiane przez Klienta, sporzadzone w jezyku innym niz
polski, byly przedstawione przez Klienta wraz z thumaczeniem na jezyk polski przez thumacza przysiegtego.

Dom Maklerski moze odstapi¢ od wymogoéw, o ktorych mowa w ust. 6 — 8 powyzej, jesli Klient przedstawi
dokumenty poswiadczone w inny sposob uzgodniony wezesniej z Domem Maklerskim i uznany przez Dom
Maklerski za wiarygodny.

§5

W przypadku zawierania Umowy korespondencyjnie zgodno$¢ danych Klienta zawartych w tre§ci Umowy,
a takze podpis Klienta wymagany pod Umowsg i zatgcznikami do niej powinny by¢ poswiadczone notarialnie
lub przez polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski urzad konsularny.

W przypadku zawierania Umowy droga korespondencyjna Klient moze zwrécié¢ si¢ do Domu Maklerskiego
z pros$ba o okreslenie indywidualnych wymagan wzgledem procedury podpisania Umowy, uwzgledniajacej
indywidualng specyfik¢ Klienta. W powyzszym przypadku Klient powinien przedstawi¢ Domowi
Maklerskiemu dane niezbedne do oceny jego statusu prawno — formalnego.

Wszelkie dokumenty, zlecenia i dyspozycje skladane moga by¢ przez klienta korespondencyjnie z
zachowaniem zasad §4 ust. 6 — 9.

Dom Maklerski moze zgodzi¢ si¢ na inny sposob uwierzytelnienia dokumentéw lub podpisow lub wzorow
podpisdw niz opisane w Regulaminie.

§6



1. Dom Maklerski uzaleznia podpisanie Umowy od akceptacji i podpisania przez Klienta dokumentow
wymaganych przepisami obowiazujacego prawa oraz przedstawienia innych dokumentoéw i danych, o ktorych
mowa w §3 ust. 3, z zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 41 5.

2. Regulamin nie jest oferta w rozumieniu art. 66 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny.

3. Dom Maklerski moze odméwi¢ zawarcia Umowy z Klientem, w szczegdlnosci w przypadku, gdy istnieje
Konflikt interesow mogacy mie¢ wplyw na nalezyte wykonywanie Umowy przez Dom Maklerski lub gdy
Klient:

1) odmawia przedstawienia dokumentow wymaganych do zawarcia Umowy lub okazane dokumenty budza
watpliwosci, co do ich autentycznosci lub zgodnosci ze stanem faktycznym;

2) odmawia zlozenia os$wiadczenia w zakresie znajomo$ci ryzyka zwigzanego z inwestowaniem Ww
Instrumenty finansowe i ustuga bedaca przedmiotem Umowy;

3) poda btedne lub nieaktualne dane przy zawarciu Umowys;

4) odmawia przedstawienia informacji niezbednych do dokonania oceny poziomu wiedzy Klienta dotyczacej
inwestowania w Instrumenty finansowe lub do$wiadczenia inwestycyjnego;

5) odmawia przedstawienia informacji o Zrédle pochodzenia majatku lub funduszy Klienta, wymaganych w
zwigzku z przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu,
zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa lub innych informacji niezb¢dnych do zawarcia
Umowy, o ktorych mowa w §3.

Tryb i warunki skladania Zlecen

§7

1.  Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu i Umowy, Klient moze ztozy¢ Zlecenie w siedzibie Domu
Maklerskiego, POK, w lokalu stanowigcym miejsce wykonywania czynnosci przez Agenta oraz w innym
miejscu wskazanym przez Klienta pod warunkiem, ze tak okreslone miejsce bedzie spetnia¢ warunki
zapewniajace ochrone poufnosci przekazywanych informacji, w szczegdlnosci informacji poufnych oraz
stanowigcych tajemnice zawodowa, zachowanie swobody przy formulowaniu mysli i o§wiadczen woli
zarowno Klienta jak i Agenta lub Pracownika, a takze inne warunki niezb¢dne do wykonywania dziatalnos$ci
przez Agenta lub Pracownika w sposdb zgodny z obowiazujacymi przepisami prawa lub korespondencyjnie,
o ile taka forma jest dopuszczalna na podstawie Umowy oraz jest zgodna z warunkami danej oferty. Nie
ogranicza to prawa Klienta do zlozenia Zlecenia w oddziatach Wykonawcy Zlecenia.

2. Dom Maklerski udostgpnia réwniez sktadanie zlecen w formie elektronicznej za posrednictwem:

1) STI EVODM24, na zasadach opisanych w Regulaminie §wiadczenia uslug droga elektroniczna przez
EVO Dom Maklerski S.A., oraz

2) Platformy EVOONLINE na zasadach opisanych w Regulaminie korzystania z platformy internetowe;j
EVOONLINE.

Regulaminy, o ktérych mowa w pkt 1) i 2) powyzej okreslajag m.in. tryb, zasady oraz rodzaje Zlecen, ktérych

sktadanie mozliwe jest za posrednictwem kazdego z systeméw. W kwestiach nieuregulowanych w

Regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez EVO Dom Maklerski S.A. oraz Regulaminie

korzystania z platformy internetowej EVOONLINE — obowiazuja postanowienia niniejszego Regulaminu.

3. Zlecenia, o ktorych mowa w ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1) powyzej, moga by¢ sktadane zarowno przez Klienta,
przedstawiciela ustawowego Klienta, jak i ustanowionych przez Klienta pelnomocnikéw. Zlecenia, o ktorych
mowa w ust. 2 pkt 2 powyzej, moga by¢ sktadane wylacznie osobiscie przez Klienta bedacego osoba fizyczna.

4. W przypadku zlozenia przez Klienta, przedstawiciela Klienta, reprezentanta Klienta lub petnomocnika
Klienta odmiennych Zlecen, ktore wykluczaja nawzajem swoja realizacj¢, Dom Maklerski moze wstrzymac

przekazanie Zlecenia do Wykonawcy Zlecenia do czasu ustalenia wspolnego stanowiska przez te osoby.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu i Umowy, w tym w szczegdlnosci z zastrzezeniem przypadkow
korzystania przez Klienta z STI EVODM?24, Klient moze zlozy¢ Zlecenie na piSmie, w miejscach
wskazanych w ust. 1 lub w formie elektronicznej w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego (Zlecenie
podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym) na wskazany przez Pracownika lub Agenta adres e-
mail.

Kazdorazowo przed rozpoczeciem s$wiadczenia Ushugi lub przyjeciem Zlecenia nabycia Instrumentu
finansowego Dom Maklerski przedstawia Klientowi Informacje o kosztach ex ante.

Dom Maklerski przyjmuje i przekazuje Zlecenia zawierajace w szczegolnosci:

1) dane wtasciciela Rachunku Inwestycyjnego, rachunku w Banku Powierniku, lub rachunku bankowego do
odkupien,

2) dane sktadajacego Zlecenie pozwalajacego na jego jednoznaczng identyfikacje;

3) numer Rachunku Inwestycyjnego, rachunku w Banku Powierniku lub rachunku bankowego do odkupien;
4) date i czas wystawienia;

5) rodzaj i liczb¢ Instrumentow finansowych bedacych przedmiotem Zlecenia;

6) przedmiot Zlecenia;

7) okreslenie ilosci Instrumentdéw finansowych objetych Zleceniem lub wartosci Zlecenia;

8) podpis Klienta lub jego pelnomocnika.

Postanowien ust. 7 nie stosuje si¢, jezeli uniemozliwiaja to przepisy lub zasady regulujace obrot
Instrumentami finansowymi, ktérych dotyczy Zlecenie i charakter Ustugi, w ramach ktdrej przyjmowane sa
Zlecenia.

Jezeli w jednym dokumencie zamieszczono wigcej niz jedno Zlecenie, powinien on zawiera¢ wyrazne
okreslenie liczby Zlecen. W takim przypadku wystarczajace jest ztozenie jednego podpisu Klienta lub jego
petnomocnika.

W przypadku gdy Zlecenie sktadane jest przez pelnomocnika Klienta, powinno zawiera¢ réwniez wskazanie
danych umozliwiajacych jednoznaczng identyfikacj¢ osoby sktadajacej Zlecenie.

Zlecenie Klienta moze zawiera¢ dodatkowe wytyczne dotyczace jego realizacji, pod warunkiem, ze nie sa
one sprzeczne z przepisami prawa i zasadami realizacji Zlecen stosowanymi przez Wykonawce Zlecenia oraz
regulaminami przeprowadzania transakcji w miejscu wykonania, do ktorego Zlecenie jest przekazywane.

Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu, Dom Maklerski zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia
okreslonych rodzajow Zlecen, o czym Dom Maklerski informuje Klientow w sposob wtasciwy dla sktadania
Zlecen, z podaniem przyczyny odmowy przyjecia.

W przypadku rozbieznosci w okresleniu stownym i cyfrowym ilosci Instrumentéw finansowych lub ceny,
jezeli nie wystepuje mozliwos¢ ustalenia z Klientem wilasciwych danych w powyzszym zakresie oraz ich
korekty, o tresci ztozonego Zlecenia decyduje zapis stowny.

Dom Maklerski potwierdza Klientowi przyjecie Zlecenia:

1) w formie sprawozdania dotyczacego przyjecia i przekazania zlecenia, o ktorym mowa w § 12, ktore
przekazywane jest Klientowi na adres e-mail wskazany przez Klienta w Umowie, lub

2) w formie listu, za posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera, na adres korespondencyjny
wskazany przez Klienta w Umowie.

Klient moze uzyska¢ informacje dotyczace wykonania Zlecenia lub nieprzyje¢cia do wykonania Zlecenia od
Domu Maklerskiego w siedzibie Domu Maklerskiego, POK lub od Agenta w lokalu stanowiagcym miejsce
wykonywania czynnosci przez Agenta.
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16.

17.

18.

Dom Maklerski archiwizuje i przechowuje dokumenty zwigzane ze §wiadczona Ushluga, w szczegdlnosci
Umowy, formularze ztozone przez Klientoéw oraz kopie Zlecen Klientow, jak réwniez korespondencije
elektroniczng Klienta z Pracownikiem lub Agentem. Dom Maklerski archiwizuje i przechowuje réwniez
nagrania rozmow telefonicznych i rozméw wideo prowadzonych z Klientami prowadzonych za
posrednictwem dedykowanego narzedzia udostgpnianego w Platformie EVOONLINE. Dokumenty oraz
nagrania, o ktorych mowa w niniejszym ustgpie przechowywane sa przez okres 5 lat, liczac od pierwszego
dnia roku nastepujacego po roku, w ktorym sporzadzono lub otrzymano te dokumenty. KNF moze zazadac¢ od
Domu Maklerskiego archiwizowania i przechowywania wyzej wymienionych dokumentéw po uptywie
wskazanego okresu, jednak nie dhuzej niz przez 7 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastgpujacego po roku,
w ktorym je sporzadzono lub otrzymano. Szczegélowe zasady archiwizowania i przechowywania
dokumentéw okres$laja odrebne regulacje Domu Maklerskiego. W wyzej wskazanym terminie, na zadanie
Klienta, Dom Maklerski udostgpnia mu kopie dokumentéw, korespondencji elektronicznej oraz nagrania
rozmow telefonicznych i rozmoéw wideo.

W celu realizacji Zlecen Klienta, Dom Maklerski przekazuje Wykonawcy Zlecenia dane Klienta niezbgdne
do realizacji Zlecen.

Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzekazanie lub brak realizacji Zlecenia Klienta, jezeli
jest ono nastepstwem zaktocen lub braku tacznosei lub innych nadzwyczajnych okolicznosci, za ktére Dom
Maklerski nie ponosi odpowiedzialnos$ci, uniemozliwiajacych prawidtowe przyjecie Zlecen.

Przyjmowanie Srodkow pienieznych tytulem zapisow

1.

§8

Dom Maklerski nie przyjmuje srodkdéw pienieznych od Klientow tytulem zapisow na Instrumenty finansowe
bedace przedmiotem Zlecenia. Dom Maklerski nie prowadzi rachunkéw pienigznych Klientow.

Klient zobowiagzany jest dokonywa¢ wptat na Instrumenty finansowe bedace przedmiotem Zlecenia wytacznie
w sposob okreslony w dokumentach emisyjnych dotyczacych nabywanego Instrumentu finansowego.

O ile warunki oferty Instrumentéw finansowych nie stanowig inaczej, w przypadku niedojscia do skutku oferty
Instrumentéw finansowych, pozytki z tytulu przechowywania w banku $rodkéw pienieznych wptaconych na
Instrumenty finansowe bedace przedmiotem Zlecenia moze pobiera¢ Dom Maklerski, a $rodki zwracane
Klientom nie sa powigkszane o takie pozytki.

Postanowienia ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku, gdy Klient dokona wptaty srodkéw pienieznych z
naruszeniem terminu przyjmowania zapisow na Instrumenty finansowe okreslonego w danej ofercie
Instrumentow finansowych.

Przekazywanie Zlecen

§9

Przekazywanie Zlecen przez Dom Maklerski do realizacji przez Wykonawce Zlecenia, odbywa si¢ na
podstawie umowy zawartej pomi¢dzy Domem Maklerskim i Wykonawcg Zlecenia, tj. Umowy o Wspotpracy.

Zawierajac Umowe o Wspotpracy z Wykonawcami Zlecenia, Dom Maklerski kierowal si¢ bedzie
nastgpujacymi przestankami:

a) Dom Maklerski nie prowadzi Rachunkéw Inwestycyjnych, Rachunkéw Bankowych, ani nie jest Bankiem
Powiernikiem dla Klientow;

b) Dom Maklerski nie przyjmuje Zlecen innych niz przewidziane w Regulaminie oraz Umowie z Klientem;
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10.

¢) Dom Maklerski nie przyjmuje Zlecen, ktore nie moga by¢ zrealizowane przez Wykonawcow Zlecenia,
zgodnie z Umowa o Wspolpracy i Procedura operacyjna;

Dom Maklerski przekazuje Zlecenie do realizacji w trybie i terminach wynikajacych z umowy Domu

Maklerskiego z Wykonawca Zlecenia lub dokumentéw zwigzanych z oferta danego Instrumentu

finansowego.

Ztozenie przez Klienta Zlecenia w Domu Maklerskim, nie jest rownoznaczne z jego realizacja lub przyjgciem
przez Wykonawce Zlecenia. Dom Maklerski jest odpowiedzialny wylacznie za przekazanie ztozonego przez
Klienta Zlecenia do Wykonawcy Zlecenia i nie odpowiada za jego realizacje przez Wykonawce Zlecenia.

Dom Maklerski przekazuje Zlecenia do Wykonawcy w trybie i terminach wynikajacych z umowy Domu
Maklerskiego z Wykonawca Zlecenia lub dokumentéw zwigzanych z oferta danego Instrumentu
finansowego.

Na podstawie przekazanych przez Dom Maklerski Zlecen, Wykonawca Zlecenia dokonuje wykonania
Zlecenia. Wykonawca Zlecenia realizuje Zlecenia zgodnie z Umowa o Wspotpracy i Procedura operacyjna.

Zlecenia przyjete przez Dom Maklerski co do zasady dostarczane sg w formie papierowej Wykonawcy
Zlecenia osobiscie przez Pracownikow lub z wykorzystaniem ustugi kurierskie;j.

Niezaleznie od przekazywania Zlecen w formie okreslonej w ust. 7 powyzej, Zlecenia mogg by¢ rowniez
przekazywane do Wykonawcy Zlecenia za posrednictwem skanu w formie elektronicznej (e-mail),
programow do teleinformatycznej transmisji danych typu Platforma EVOONLINE, ,,GONIEC Online Light”
lub ,,FUND AGENT” lub w inny sposob uzgodniony przez Dom Maklerski z Wykonawcg Zlecenia, na
zasadach okre$lonych w Umowie o Wspotpracy lub Procedurze operacyjne;j.

Zlecenia przekazywane do Wykonawcy Zlecenia w sposob wskazany w ust. 8 podlegaja szyfrowaniu przy
wykorzystaniu klucza PGP lub hasta.

Jeden z egzemplarzy Zlecenia lub kopia Zlecenia poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez
upowaznionego Pracownika pozostaje w Domu Maklerskim i podlega archiwizacji.

§10

Dom Maklerski odmawia przyjecia Zlecenia Klienta, jezeli:

1) Zlecenie nie zawiera wszystkich elementéw wymaganych Regulaminem;

2) proces identyfikacji Klienta zakonczyt si¢ negatywnie;
3) Zlecenie jest niezgodne z:

a) obowigzujacymi bezwzglednie przepisami prawa,
b) Regulaminem lub Umowa,

c) w przypadku, gdy zlozenie Ilub wykonanie Zlecenia jest niemozliwe wskutek zaistnienia
okolicznosci, za ktore Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci.

Zasady identyfikacji Klienta

1.

2.

§11

Agent lub Pracownik identyfikuje tozsamo$¢ Klienta skladajgcego Zlecenie, na podstawie okazanego
dowodu tozsamosci, paszportu lub karty pobytu.

Klient moze sktada¢ Zlecenia osobiscie, przez pelnomocnika lub przedstawiciela ustawowego.
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3. W razie watpliwosci, co do tozsamosci osoby sktadajacej Zlecenie lub dziatajacej w jej imieniu, Dom
Maklerski zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zlecenia.

4. Odpowiedzialno$¢ za Zlecenia sktadane przez Klienta osobiscie, przez pelnomocnika lub przedstawiciela
ustawowego ponosi Klient. Decyzje inwestycyjne zwiazane z nabywaniem lub zbywaniem Instrumentow
Finansowych stanowig suwerenng decyzj¢ Klienta.

5. Dom Maklerski nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku ze zlozeniem Zlecenia przez osoby inne niz
Klient, przedstawiciele ustawowi Klienta lub jego pelnomocnicy, ktoére weszlty w posiadanie danych Umowy
i dokumentow Klienta na skutek okolicznosci, za ktore Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci.

Potwierdzenie przyjecia i przekazania Zlecenia
§12

1. Z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej, Dom Maklerski przekazuje Klientowi sprawozdanie dotyczace przyjecia i
przekazania Zlecenia, obejmujace:

1) oznaczenie Domu Maklerskiego;

2) nazwe, firme, imi¢ i nazwisko lub inne oznaczenie Klienta;

3) date i czas przyjecia Zlecenia;

4) date 1 czas przekazania Zlecenia do innego podmiotu w celu wykonania Zlecenia;

5) oznaczenie podmiotu, do ktorego przekazano Zlecenie Klienta w celu wykonania Zlecenia;
6) rodzaj Zlecenia, o ile rodzaj ten zostal okreslony przez Klienta;

7) identyfikator kupna/sprzedazy albo charakter zlecenia w przypadku zlecen innych niz kupno/sprzedaz;

8) oznaczenie Instrumentu finansowego;

9) liczbe Instrumentoéw finansowych bedacych przedmiotem Zlecenia, o ile liczba ta zostala okreslona
przez Klienta;

10)  ceng, po jakiej przekazane Zlecenie mialo by¢ wykonane przez podmiot, lub sposob okreslenia tej
ceny;

11)  taczng planowang warto$¢ transakcji, ktora miata by¢ zawarta w wykonaniu Zlecenia przez podmiot,
o ile rodzaj zlecenia pozwala na jej okreslenie;

12)  calkowita warto$¢ pobranych optat i prowizji oraz zestawienie poszczegdlnych pozycji pobranych
optat i prowizji oraz innych kosztéw przyjecia i przekazania Zlecenia.

2. W przypadku gdy Dom Maklerski przyjmuje i przekazuje Zlecenie do emitenta lub wystawcoéw Instrumentow
finansowych, w zwiazku z wykonywaniem ustugi oferowania instrumentéw finansowych w ramach oferty
publicznej (w rozumieniu Ustawy o ofercie publicznej), Dom Maklerski nie przekazuje Klientowi
sprawozdania, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej jezeli formularz zapisu lub warunki emisji zawieraja
informacje, o ktérych mowa w ust. 1.

3. W przypadku gdy przedmiotem Ustugi sa jednostki uczestnictwa otwartego funduszu inwestycyjnego,
obowiazek okreslony w ust. 1 uznaje si¢ za spelniony, gdy Klient otrzymal potwierdzenie zbycia lub
odkupienia jednostek uczestnictwa, o ktorym mowa w art. 91 Ustawy o funduszach inwestycyjnych, pod
warunkiem ze to potwierdzenie zawiera wszystkie informacje wskazane w ust. 1 powyze;j.

4. Dom Maklerski przekazuje sprawozdanie, o ktorym mowa w ust. 1, niezwlocznie po przekazaniu Zlecenia
Klienta do Wykonawcy Zlecenia, jednak nie pdzniej niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu, w
ktérym Zlecenie zostato przekazane, za posrednictwem poczty elektronicznej na Trwatym nosniku. W
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przypadku gdy przed zawarciem Umowy Klient nie wyrazit zgody na przekazywanie mu informacji za pomoca
wyzej wskazanego kanalu komunikacji, sprawozdanie jest mu przekazywane listem poleconym droga
pocztowa.

Anulowanie lub modyfikacja Zlecenia

§13

Z zastrzezeniem ust. 2-5 ponizej, Klient moze dokona¢ anulowania lub modyfikacji ztozonego Zlecenia
dotyczacego odkupienia Instrumentéw finansowych, w trybie przewidzianym dla sktadania Zlecen.

Anulowanie lub modyfikacja winno jednoznacznie wskazywac, ktére Zlecenie jest przedmiotem anulowania
lub modyfikacji.

Anulowanie lub modyfikacja moze dotyczy¢ jedynie Zlecenia jeszcze niezrealizowanego przez Wykonawce
Zlecenia, a w przypadku czgsciowej realizacji, tylko tej czesci Zlecenia, ktéra jeszcze nie zostala
zrealizowana przez Wykonawce Zlecenia. Anulowanie na warunkach opisanych w zdaniu poprzednim
mozliwe jest, o ile nic innego nie wynika z przepisdw prawa, zasad przyjetych przez Wykonawce Zlecenia
lub regulaminy przeprowadzania transakcji w miejscu wykonania, do ktérego Zlecenie jest przekazywane.

Przyjecie przez Dom Maklerski anulowania badz modyfikacji Zlecenia, nie oznacza przyjgcia ich przez
Wykonawcg Zlecenia.

Za Zlecenie anulowane lub zmodyfikowane uznaje si¢ Zlecenie, ktoérego anulowanie lub modyfikacja zostata
potwierdzona przez Wykonawcg Zlecenia.

Zasady przekazywania raportow z wykonania Zlecen

§14

Raporty z wykonywania Zlecen przekazuje Wykonawca Zlecenia w sposob i w trybie okreslonym w Umowie
o Wspotpracy lub Procedurze operacyjne;.

Dom Maklerski przekazuje Klientowi, na jego zadanie, w sposob wlasciwy dla sktadania Zlecen, raporty o
$wiadczonej Ustudze obejmujace:

1) przeglad historii ztozonych Zlecen;
2) przeglad transakcji zrealizowanych na podstawie ztozonych przez Klienta Zlecen.

Informacje okre$lone w ust. 2, Dom Maklerski przekazuje Klientowi na podstawie danych otrzymanych od
Wykonawcy Zlecenia. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidlowos$é i rzetelnosé
informacji, o ktorych mowa w ust. 2. Przedstawienie informacji w sposob okre§lony powyzej nie moze by¢
podstawg roszczen w stosunku do Domu Maklerskiego. Zapis powyzszy nie ogranicza prawa Klienta do
otrzymania informacji bezposrednio od Wykonawcy Zlecenia, na zasadach okreslonych w Umowie o
Wspotpracy lub Procedurze operacyjne;.

Zasady przekazywania rocznej Informacji o kosztach ex post i kontaktow z Klientem

§15

Nie rzadziej niz raz w roku, Dom Maklerski przekazuje Klientowi roczng Informacje¢ o kosztach ex post za

poprzedni rok kalendarzowy, ktora odnosi si¢ zarowno do wszystkich kosztow i powiazanych optat naliczanych

przez Dom Maklerski, jak i do kosztow i oplat zwigzanych z Instrumentem finansowym.
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Ustanawianie i odwolywanie pelnomocnictwa oraz zmiana danych

10.
11.

12.

§16

Klient moze ustanawia¢ pelnomocnikow do dziatania w jego imieniu, w zakresie ustalonym w
petnomocnictwie i zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie i Regulaminie.

Pelnomocnik nie moze udziela¢ dalszych pelnomocnictw, z wyjatkiem petnomocnictw udzielonych Domowi
Maklerskiemu lub jego Pracownikom, w zakresie niezb¢dnym do wykonywania przedmiotu Umowy.

Z zastrzezeniem petnomocnictw zawartych w Umowie, petnomocnictwo udzielane jest w formie pisemnej w
obecnosci Pracownika, w formie aktu notarialnego lub w formie pisemnej z podpisami notarialnie
poswiadczonymi albo w formie elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Pelnomocnictwo udzielane i odwotywane poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej winno by¢ poswiadczone
przez polska placowke dyplomatycznag, placowke konsularng lub podmiot umocowany do tego przez Dom
Maklerski, z zastrzezeniem potwierdzenia autentycznosci formy notarialnej tego poswiadczenia w sposob
wymagany w stosunkach z krajem, w ktéorym dziala notariusz.

Pelnomocnictwo udzielone w jezyku obcym winno by¢ przettumaczone na jezyk polski przez tlumacza
przysieglego.

Udzielenie pelnomocnictwa i jego odwotanie staje si¢ skuteczne w stosunku do Domu Maklerskiego od dnia,
w ktorym Dom Maklerski mogt zapoznac si¢ z trescig pelnomocnictwa lub informacja o jego odwotaniu.

Dom Maklerski moze nie przyja¢ pelnomocnictwa, jezeli powstana uzasadnione watpliwosci, co do jego
tresci, zakresu, wiarygodnosci lub prawidtowosci. Dom Maklerski nie jest zobowiazany do uznawania
petnomocnictw, ktoérych nie przyjat z uwagi na okoliczno$ci wskazane w zdaniu poprzednim.

Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Dom Maklerski o odwotaniu lub wygasnieciu
petnomocnictwa.

Pelnomocnictwo moze zosta¢ zmienione przez Klienta. Do zmiany pelnomocnictwa stosuje si¢ odpowiednio
postanowienia niniejszego paragrafu.

Klient odpowiada za Zlecenia i inne dziatania pelnomocnika jak za dziatania wtasne.

Pelnomocnictwo wygasa wraz ze $miercig mocodawcy lub petnomocnika oraz z uptywem okresu, na jaki
zostato udzielone oraz w przypadku rozwigzania Umowy.

Dom Maklerski moze w kazdym czasie odmoéwi¢ uznawania pelnomocnictwa, jezeli powezmie uzasadnione
podejrzenie co do aktualno$ci pelnomocnictwa lub zmiany jego tresci, albo w przypadku innych watpliwosci
co do dokumentu pelmomocnictwa. Dom Maklerski skontaktuje si¢ z Klientem w celu wyjasnienia
zaistniatych podejrzen lub watpliwosci.

§17

Klient moze udzieli¢ nastgpujacych rodzajow petnomocnictw:

1) ogolne —uprawnia do dziatania w takim samym zakresie, w jakim dziata Klient, z wylgczeniem udzielania
dalszych pelnomocnictw;

2) rodzajowe - pelnomocnictwo do czynnosci prawnych okreslonego rodzaju wskazanych w tresci
petnomocnictwa;

3) szczegdlne - pelnomocnictwo do poszczegodlnej czynnosci prawnej okre§lonej w tresci pelnomocnictwa.

Pelnomocnictwo moze by¢ udzielone na czas nieoznaczony, na czas oznaczony lub jednorazowo do
poszczegolnej czynnosci.
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§18

Dom Maklerski przyjmuje Zlecenia skladane przez pelnomocnikdéw, zgodnie z zakresem udzielonego przez
Klienta pelnomocnictwa, przy czym identyfikacja pelnomocnika odbywa si¢ na podstawie aktualnych danych
posiadanych przez Dom Maklerski, w sposéb wlasciwy dla identyfikacji tozsamosci Klienta, okreslony w
Regulaminie oraz Umowie.

§19
1. Klient zobowigzany jest niezwtocznie informowa¢ Dom Maklerski w formie pisemne;j, o wszelkich zmianach

danych wskazanych przez Klienta w zwigzku z zawarta Umowa.

2. W przypadku niepoinformowania Domu Maklerskiego przez Klienta o zmianie danych teleadresowych,
korespondencja zwigzana z Umowa bedzie przekazywana na dotychczasowy adres wskazany przez Klienta
dla potrzeb Umowy. Wystanie korespondencji na aktualny adres korespondencyjny podany przez Klienta
wyczerpuje zobowigzania Domu Maklerskiego wzgledem kontaktu z Klientem.

Zmiany postanowien Regulaminu
§20
1. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie. Dom Maklerski zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do
Regulaminu lub wprowadzenia nowego Regulaminu w szczegolnosci w nastepujacych przypadkach:
1) zmiany regulacji prawnych;
2) zmiany wyktadni przepisoéw prawa wynikajacej z orzeczen sagdow lub aktow organéw administracji;
3) zmiany zakresu dziatalnosci Domu Maklerskiego lub sposobu §wiadczenia przez Dom Maklerski ustug;
4) zmian organizacyjnych Domu Maklerskiego lub kooperantow;

5) zmian w systemie informatycznym Domu Maklerskiego lub kooperantow;
6) w celu usprawnienia funkcjonowania Domu Maklerskiego.

2. Informacja o zmianie Regulaminu wraz z podaniem daty wejscia tych zmian w zycie, udostepniana bedzie w
siedzibie Domu Maklerskiego na zadanie Klienta oraz na Stronie internetowe;j.

3. Informacja o zmianie Regulaminu, zwierajagca nowy tekst jednolity Regulaminu, wraz z podaniem daty
wejscia tych zmian w zycie, zostanie wystana Klientowi listem poleconym albo za posrednictwem poczty
elektronicznej w formie Trwatego nosnika (w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na przekazywanie
w ten sposob informacji). Informacja, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim przekazywana jest Klientowi w
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takim terminie, aby Klient mogt wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia, a
rozwigzanie Umowy nastapilo przed dniem wejscie w zycie zmian Regulaminu.

4.  Doreczenie Klientowi informacji o zmianie Regulaminu nastepuje:

1) w przypadku wystania informacji droga pocztows, na adres korespondencyjny - w terminie dorgczenia
listu lub w dniu, w ktorym uptywa termin odbioru awizowanego listu;
2) w przypadku wyslania informacji za posrednictwem poczty elektronicznej w formie Trwalego nosnika,
na adres e-mail przekazany przez Klienta (w przypadku Klienta, ktory wyrazil zgode na przekazywanie i
dorgczanie informacji w ten sposob) — w chwili, w ktdorej Klient mogl si¢ zapoznaé z trescia przestanej
informacji.
5. Zmieniony Regulamin wigze Klienta, jezeli miato miejsce dorgczenie opisane w ust. 4, a Klient nie

wypowiedzial Umowy w terminie wypowiedzenia wskazanym w Umowie.

6. Oswiadczenie Klienta zlozone przed dniem wejScia w zycie zmiany Regulaminu, iz nie przyjmuje
zmienionego Regulaminu bedzie rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy. W takim przypadku Umowa
ulega rozwigzaniu w dniu poprzedzajacym wejscie w zycie nowej tresci Regulaminu.

§21

Wszelkie ogolne komunikaty dotyczace wykonywania Umowy, Dom Maklerski udostgpnia na zgdanie Klientow
w swojej siedzibie lub poprzez Stroni¢ internetowa, lub w inny sposob okreslony w Umowie.

Rozwiazanie Umowy
§22

1. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

2. Rozwiazanie Umowy moze nastgpi¢ poprzez jej wypowiedzenie przez ktorgkolwiek ze stron, z zachowaniem
okresu wypowiedzenia okreslonego w Umowie.

3. Wypowiedzenie Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie elektronicznej (w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego) pod rygorem niewaznoSci.

4. Dom Maklerski moze wypowiedzie¢ Umowe w szczegolnosci, gdy Klient nie przestrzega warunkow Umowy
lub Regulaminu.

5. Klient zostanie powiadomiony pisemnie (listem poleconym za potwierdzeniem odbioru) o wypowiedzeniu
Umowy przez Dom Maklerski.

6. Dom Maklerski moze rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia w przypadku razacego naruszenia przez Klienta
warunkow Umowy lub postanowien Regulaminu;

7. Klient moze rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia w przypadku razacego naruszenia przez Dom Maklerski
warunkow Umowy, postanowien Regulaminu lub przepisow prawa;

8.  Mozliwe jest tez rozwigzanie Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w trybie za porozumieniem
stron.

9.  Umowa ulega rowniez rozwigzaniu z dniem:

1) $mierci Klienta bedacego osobg fizyczng albo likwidacji lub utraty osobowos$ci prawnej przez Klienta
bedacego osoba prawng lub likwidacji Klienta bedacego jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej;
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2) utraty przez Dom Maklerski zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej.

10. Klient moze wedlug swego wyboru, albo zada¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania zobowigzania,
albo od Umowy odstapi¢, jezeli $wiadczenie Domu Maklerskiego stanie si¢ niemozliwe wskutek
okolicznosci, za ktdre ponosi odpowiedzialnos¢ Dom Maklerski.

Zasady dotyczgce skarg (reklamacji) skladanych przez Klientow
§23

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczacych wykonania Umowy, $wiadczenia Ushugi lub
dziatalno$ci Domu Maklerskiego, Klient ma prawo zgtosi¢ powyzszy fakt w Domu Maklerskim oraz
przedstawié¢ charakter nieprawidlowosci lub zastrzezen.

2. Szczegodlowe postanowienia dotyczace postgpowania ze skargami Klientow, w tym sposoby i terminy
zalatwiania skarg sktadanych przez Klientow uregulowane sa szczegétowo w ,,Procedurze zalatwianiaskarg
Klientéw na dziatalnos¢ EVO Dom Maklerski S.A.”

3. Procedura zatatwiania skarg Klientow na dziatalno§¢ EVO Dom Maklerski S.A. dostgpna jest publicznie na
Stronie Internetowej, jak rowniez udostepniana bedzie w siedzibie Domu Maklerskiego na zadanie Klienta.

Odpowiedzialnos¢ Domu Maklerskiego
§24

1. Dom Maklerski ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone Klientom wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.

2. Poza przypadkami przewidzianymi w bezwzglgdnie obowigzujacych przepisach prawa, Dom Maklerski nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1) niewykonaniem lub niewlasciwym wykonaniem przez Wykonawce Zlecenia, przekazanego przez Dom
Maklerski do Wykonawcy Zlecenia, Zlecenia, jezeli do przekazania Zlecenia Klienta Dom Maklerski
dotozyt nalezytej starannosci,

2) nieprzyjeciem Zlecenia ztozonego w sposob okreslony w Regulaminie, jezeli brak mozliwos$ci ztozenia
Zlecenia z wykorzystaniem wybranego przez Klienta sposobu wynika z przyczyn, za ktéore Dom
Maklerski nie ponosi odpowiedzialno$ci.

3. W granicach okreslonych w niniejszym paragrafie, Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody
powstate w wyniku okolicznosci niezaleznych od Domu Maklerskiego, w szczegolnosci takich jak:

1) nastgpstwa decyzji organéw publicznych i zmian regulacji prawnych;
2) nastgpstwa dziatania sity wyzszej.

4. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu stosunku prawnego powstatego pomigdzy Klientem,
a Wykonawcg Zlecenia, w szczegdlnosci Dom Maklerski nie odpowiada za date realizacji Zlecenia przez
Wykonawce Zlecenia, ani ceng po jakiej realizowane jest Zlecenie.

5. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacj¢ Zlecen oraz innych czynnosci zleconych Domowi
Maklerskiemu przez pelnomocnika po $mierci mocodawcy, do czasu otrzymania aktu zgonu Klienta.

6. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z czynnosci dokonanych przez
pelnomocnika po odwotaniu petnomocnictwa, jezeli Dom Maklerski nie zostal poinformowany na pismie
przez Klienta o odwotaniu pelnomocnictwa.

7.  Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikle na skutek czynno$ci dokonanych przez

petnomocnika z przekroczeniem przez niego zakresu petnomocnictwa, jezeli Dom Maklerski nie zostal
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poinformowany na piSmie o ograniczeniu zakresu udzielonego pelnomocnictwa.

Oplaty i prowizje
§25
1. Dom Maklerski nie pobiera od Klienta optat ani prowizji z tytutu §wiadczenia Ustugi.

2. Klient ponosi koszty optat i prowizji naleznych Wykonawcy Zlecenia z tytutu wykonywania Zlecen oraz
prowadzenia przez Wykonawce Zlecenia Rachunku Inwestycyjnego, zgodnie z tabela optat i prowizji
Wykonawcy Zlecenia.

3.  Dom Maklerski z tytutu §wiadczenia na rzecz Klientdw Ustugi, na podstawie umowy o wspotpracy pomiedzy
Domem Maklerskim a Wykonawca Zlecenia, bedzie otrzymywaé od Wykonawcy Zlecenia wynagrodzenie
okreslone w Umowie o Wspolpracy.
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